Allgemeine Geschaftsbedingungen
fir den Gutscheinverkauf
durch das Restaurant VA BENE, Chur

Parteien und Vertragsgegenstand
Das Restaurant VA BENE (*) verkauft seinen Kunden/Gasten Gutscheine gemass deren
Wunsch sowie vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Gutscheine

Die Gutscheine werden lber das Kreditkartengerat auf eine Magnetkarte mit dem
gewlinschten Betrag in CHF aufgeladen.

Die Gutscheine sind in der Regel funf Jahre glltig. Nach Ablauf dieser Frist ist das
Restaurant VA BENE nicht mehr verpflichtet, diesen anzunehmen. Verlorene Gutscheine
werden nicht ersetzt. Auch kénnen Gutscheine nicht gegen Barwertauszahlung
zurickgegeben werden. Betragt der Wert des Gutscheines mehr als die konsumierte
Leistung, so ist das Restaurant VA BENE bereit, den verbleibenden Gutschein-Saldo bei
weiteren Besuchen resp. Konsumptionen, vollumfanglich anzurechnen. In einem solchen
Fall besteht kein Anspruch auf eine Restauszahlung des noch offenen Gutschein-
Betrages. Das Restaurant VA BENE ist nicht verpflichtet, nicht bezahlte Gutscheine als
Zahlungsmittel entgegen zu nehmen. Sollte das Restaurant VA BENE aus irgendeinem
Grund schliessen oder aufgeben miissen, so verfallen die Gutscheine schadenersatzlos.
Dies ist auch der Fall, wenn der Betrieb nachweisbar den Eigentimer wechselt. In einem
solchen Fall kann nicht auf das Restaurant VA BENE als urspriinglicher Aussteller der
Gutscheine zuriickgegriffen werden.

Lieferung

Der Gutschein kann im Restaurant VA BENE oder an der Réception des Bener-Park
bezogen und direkt bezahlt werden. Zustellungen per Posten werden gegen Aufpreis von
CHF 10 getatigt. Bei Sendungen des Kunden tragt dieser jedes Risiko, insbesondere das
Transportrisiko wie auch fiir einen verspateten Erhalt des Gutscheines infolge Verspatung
bei der Post.

Bezahlung

Sie kdnnen zwischen Debit-, Kreditkarte oder Bezahlung wdhlen. Bei Bezahlung mit der
Kreditkarte wird dem Bezliger der Betrag umgehend der gewahlten Kreditkarte belastet.
Gutscheine per Rechnung sind sofort fallig und ohne jeden Abzug zahlbar.

Widerrufsrecht
Wenn der Gutschein ausgestellt ist, besteht kein Widerrufsrecht.

Mangel

Beanstandungen wegen Lieferumfang, Sachmangeln, Falschlieferungen und
Mengenabweichungen sind, soweit diese durch zumutbare Untersuchungen feststellbar
sind, unverzuglich, spatestens jedoch binnen einer Woche nach Erhalt des Gutscheines,
schriftlich geltend zu machen. Bei berechtigten Beanstandungen wird Restaurant VA
BENE die Fehllieferung kostenlos korrigieren und im Ubrigen unter Vorbehalt des
Ausschlusses nach ihrer Wahl die Gutscheine umtauschen, sie zuriicknehmen oder dem
Kaufer einen Preisnachlass einrdumen. Ist im Falle des Umtausches des Gutscheins auch
die Ersatzlieferung mangelhaft, so steht dem Kaufer das Recht auf Wandlung oder
Minderung zu.
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Allfdllige Kundendaten bei Versand

Die Restaurant VA BENE ist berechtigt, die im Rahmen der Geschéftsbeziehung
erforderlichen personenbezogenen Daten des Kunden zu erheben, zu speichern und zu
verarbeiten, dies unter Beriicksichtigung der entsprechenden Sorgfaltspflicht im
sensiblen Umgang mit Kundendaten.

Abschliessende Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Punkte dieser Allgemeinen Geschaftsbedingung berihrt
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmung tritt eine neue Bestimmung, die in ihrer wirtschaftlichen Auswirkung der
unwirksamen Bestimmung méglichst nahekommt. Erfullungsort und Gerichtsstand fur
Vertrage, unter Einschluss dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), ist Chur,
Schweiz.

(*) Restaurant VA BENE ein Betrieb der Bener-Park Betriebs-AG, Chur
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