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Datenschutzerklarung

Stand: September 2023

Die Bener-Park Betriebs-AG fuhrt die Betriebs-AG im Bener-Park mit dem Restaurant VA BENE, der
Pflegeabteilung, dem Wellness und ist Betreiber der Webseiten: benerpark.ch und restaurant-vabene.ch und
somit verantwortlich fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer persénlichen Daten und die
Vereinbarkeit der Datenbearbeitung mit dem anwendbaren Datenschutzrecht.

lhr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz ernst und achten auf entsprechende
Sicherheit. Wir verpflichten uns zu einem verantwortungsvollen Umgang mit Ihren personenbezogenen
Daten. Selbstverstandlich beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen des Bundesgesetzes Gber den
Datenschutz (DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz Uber den Datenschutz (VDSG), des
Fernmeldegesetzes (FMG) und andere gegebenenfalls anwendbare datenschutzrechtliche Bestimmungen des
schweizerischen oder EU-Rechts, insbesondere die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

A. Datenbearbeitungen im Zusammenhang mit unserer
Website

1. Aufbauunserer Website

Beim Besuch unserer Website speichern unsere Server temporar jeden Zugriff in einer Protokolldatei (sog.
Log-File). Folgende technischen Daten werden dabei, wie grundséatzlich bei jeder Verbindung mit einem
Webserver, ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loschung nach spatestens 12 Monaten von uns
gespeichert:

e dieIP-Adresse des anfragenden Rechners,

e derNamedes Inhabers des IP-Adressbereichs (i.d.R. Ihr Internet-Access-Provider),

e das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

e die Website, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer URL) ggf. mit verwendetem Suchwort,
e derName und die URL der abgerufenen Datei,

e denStatus-Code (z.B. Fehlermeldung),

e dasBetriebssystem Ihres Rechners,

e dervon lhnen verwendete Browser (Typ, Version und Sprache),

e dasverwendete Ubertragungsprotokoll (z.B. HTTP/1.1) und

e ggf. Ihr Nutzername aus einer Registrierung/Authentifizierung.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Website zu
ermoglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu gewahrleisten und die
Optimierung unseres Internetangebots zu ermdglichen sowie zu internen statistischen Zwecken. Hierin
besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und Art.
31 Abs. 1.f DSG

Die IP-Adresse wird ferner zusammen mit den anderen Daten bei Angriffen auf die Netzinfrastruktur oder
anderen unerlaubten oder missbrauchlichen Website-Nutzungen zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und
gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur Identifikation und zum zivil- und strafrechtlichen
Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer verwendet. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG.
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2. Kontaktaufnahme per Kontaktformular «benerpark.ch»

Sie haben die Mdglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu treten. Hierfor
benétigen wir folgende Angaben (zwingend *):

o Anrede*

e Vorname¥*

e Nachname*

o Telefon*

o E-Mail-Adresse*
¢ Anfrage*

Wir verwenden diese Daten nur, um lIhre Kontaktanfrage bestmdglich und personalisiert beantworten zu
kénnen. Die Bearbeitung dieser Daten ist deshalb im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f
DSG zur Durchfihrung von vorvertraglichen Massnahmen erforderlich bzw. liegt in unserem berechtigten
Interesse gemass Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG.

3. Kontaktaufnahme per Kontaktformular «Tisch reservieren» Restaurant VA BENE

Sie haben die Mdglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu treten. Hierfir
bendtigen wir folgende Angaben (zwingend *):

o Anrede*

e Vorname¥*

e Nachname*

o Telefon*

o E-Mail-Adresse*

e Anzahl Gaste*

e Datum/Uhrzeit*

e Bemerkung/Wunsch

e Ich stimme den allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Datenschutzinformationen des
Restaurant VA BENE (Bener-Park Betriebs-AG) zu.*

Wir verwenden diese Daten nur, um lhre Kontaktanfrage bestmdglich und personalisiert beantworten zu
kénnen. Die Bearbeitung dieser Daten ist deshalb im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f
DSG zur Durchfihrung von vorvertraglichen Massnahmen erforderlich bzw. liegt in unserem berechtigten
Interesse gemdss Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG

4. Kontaktaufnahme per Kontaktformular «Seminar + Bankettanfrage» Restaurant VA BENE

Sie haben die Mdglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu treten. Hierfor
benétigen wir folgende Angaben (zwingend *):

e Firma

e Anrede*

e Vorname*

e Nachname*

o Telefon*

e E-Mail-Adresse*

e Anlassart*

e Anzahl Gaste*

e Datum/Uhrzeit*

e Bemerkung/Wunsch

Bener-Park Betriebs AG | Gduggelistrasse 60 | 7000 Chur
benerpark.ch | info@benerpark.ch | Telefon+41 81 258 78 0o Seite 2 von12


mailto:info@benerpark.ch

heperpark

e Ichstimme den allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Datenschutzinformationen des
Restaurant VA BENE (Bener-Park Betriebs-AG) zu.*

Wir verwenden diese Daten nur, um lIhre Kontaktanfrage bestmdglich und personalisiert beantworten zu
konnen. Die Bearbeitung dieser Daten ist deshalb im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f
DSG zur Durchfihrung von vorvertraglichen Massnahmen erforderlich bzw. liegt in unserem berechtigten
Interesse gemass Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG.

5. Kontaktaufnahme per Telefon

Sie haben die Méglichkeit, uns telefonisch zu kontaktieren und uns Fragen zu Website-Funktionalitdten,
Buchungen oder Dienstleistungen zu stellen.

Wir erheben nur diejenigen personenbezogenen Daten, welche Sie uns offenlegen. Folglich sind Sie fir den
Inhalt Ihrer Mitteilung verantwortlich und haben es in der Hand, welche Informationen Sie uns Gbermitteln.
Wir empfehlen lhnen, keine sensitiven Informationen zu Gbermitteln. Um Ihre Fragen beantworten zu kdnnen,
kann es sein, dass wir Sie bitten, uns zusatzliche Informationen zur Verfigung zu stellen (z.B. Ihre Adresse,
Ihre E-Mail-Adresse, etc.). Wir werden lediglich diejenigen personenbezogenen Daten von Ihnen erheben,
welche notwendig sind, um lhre Fragen zu beantworten bzw. die von Ihnen gewiinschten Leistungen zu
erbringen.

In der Bearbeitung lhrer telefonischen Anfrage besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG.

6. Kontaktaufnahme per E-Mail

Sie haben Maglichkeit, uns per E-Mail zu kontaktieren und uns Fragen zu Website-Funktionalitaten,
Buchungen oder Dienstleistungen zu stellen.

Wir erheben nur diejenigen personenbezogenen Daten, welche Sie uns offenlegen. Folglich sind Sie fir den
Inhalt Ihrer Mitteilung verantwortlich und haben es in der Hand, welche Informationen Sie uns Gbermitteln.
Wir empfehlen Ihnen, keine sensitiven Informationen zu Gbermitteln. Um lhre Fragen beantworten zu kénnen,
kann es sein, dass wir Sie bitten, uns zusatzliche Informationen zur Verfigung zu stellen (z.B. Ihre Adresse,
Ihre Telefonnummer, etc.). Wir werden lediglich diejenigen personenbezogenen Daten von lhnen erheben,
welche notwendig sind, um lhre Fragen zu beantworten bzw. die von Ihnen gewinschten Leistungen zu
erbringen.

In der Bearbeitung lhrer Anfrage per E-Mail besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.
fDSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG.

7. Anmeldung zu unserem Newsletter «restaurant-vabene.ch»

Sie haben auf unserer Website die Moglichkeit, unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfir ist eine
Registrierung erforderlich. Im Rahmen der Registrierung sind folgende Daten abzugeben (zwingend *):

e  Email*
e Kategorie Newsletter
e Anrede

e Vorname*

e Nachname*

e E-Mail-Adresse*
e Einverstanden *
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Nach Eingabe der vorangehend genannten Informationen erfolgt direkt die Anmeldung fir den gewinschten
Newsletter. Wir verwenden hierbei den sog. Double-Opt-In-Mechanismus. Nach der Absendung der
Anmeldung erhalten Sie auf dem Bildschirm ein Feld, auf dem Sie bestatigen mussen, dass Sie kein Roboter
sind. Sie haben jetzt und danach die Mdglichkeit den Newsletter abzusagen. Weitere Informationen zum
Transfer von personenbezogenen Daten an Dritte finden Sie in Ziffer D.

Wir verwenden lhre Daten fir den Versand des Newsletters so lange, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen. Ihre
Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen oder den Abmeldelink in den
Newsletter-E-Mails betatigen.

Unser Newsletter enthalt einen sog. Web Beacon oder dhnliche technische Mittel (Zahlpixel). Bei einem Web
Beacon handelt es sich um eine 1x1 Pixel grosse, nicht sichtbare Grafik, die mit der Benutzer-ID des jeweiligen
Newsletter-Abonnenten im Zusammenhang steht. Durch den Web Beacon erhalten wir folgende Information
Uber den Newsletterversand:

e verwendete Adressdatei;

e Betreffund Anzahl versandter Newsletter;

e Information, welche Adressen den Newsletter erhalten bzw. nicht erhalten haben und bei
welchen Adressen der Versand fehlgeschlagen ist;

e Information, welche Adressen den Newsletter getffnet haben;

¢ Information, welche Adressen sich ausgetragen haben; sowie

e technische Informationen (z.B. Zeitpunkt des Abrufs, IP-Adresse, Browsertyp und
Betriebssystem).

Diese Informationen dienen der statistischen Analyse unserer Newsletterkampagnen. Die Ergebnisse dieser
Analysen kdnnen genutzt werden, um kinftige Newsletter besser an die Interessen der Empfanger
anzupassen. Der Web Beacon wird geldscht, wenn Sie den Newsletter |6schen.

Um den Einsatz des Web Beacons zu unterbinden, stellen Sie bitte, falls dies nicht bereits standardmassig der
Fall ist, Ihr Mailprogramm so ein, dass in Nachrichten kein HTML angezeigt wird. Auf den nachfolgenden
Seiten finden Sie Erlduterungen, wie Sie diese Einstellung bei den gangigsten E-Mail-Programmen vornehmen
konnen.

e  Microsoft Qutlook
e  Mail fir Mac (,Entfernte Inhalte in Nachrichten laden™)

Mit der Registrierung zum Newsletter erteilen Sie uns Ihre Einwilligung zur Bearbeitung der angegebenen
Daten fir den regelmdssigen Versand des Newsletters an die von Ihnen angegebene Adresse sowie fir die
statistische Auswertung des Nutzungsverhaltens und die Optimierung des Newsletters. Diese Einwilligung
stellt im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG unsere Rechtsgrundlage fir die

Bearbeitung der Daten dar. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

8. Buchung per Korrespondenz oder per Telefonanruf

Wenn Sie entweder auf dem Korrespondenzweg (E-Mail oder Briefpost) oder per Telefonanruf Buchungen
tatigen, bendtigen wir fir die Abwicklung des Vertrags folgende Daten (zwingend *):

e Vorname*

e Nachname*

e Firma

e StrasseundNr.*
e PLZ Ort, Land*
e E-Mail-Adresse*
e Telefonnummer#*
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e Bemerkung
e Kreditkarteninformationen * (nur fir organisierte Anldsse durch das Restaurant)

Diese Daten sowie weitere von lhnen freiwillig angegebene Informationen (z.B. Préferenzen, Bemerkungen)
werden wir nur zur Abwicklung des Vertrags benutzen, sofern in dieser Datenschutzerkldrung nicht anders
festgehalten bzw. Sie dazu nicht gesondert eingewilligt haben. Die Daten werden wir namentlich bearbeiten,
um lhre Buchung wunschgemadss zu erfassen, die gebuchten Leistungen zur Verfigung zu stellen, Sie im Falle
von Unklarheiten oder Problemen zu kontaktieren und die korrekte Zahlung sicherzustellen.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Erfiillung eines Vertrages nach Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG bzw. in Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und Art.
31 Abs. 1.f DSG. Die Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

9. Bewerbung per Kontaktformular Jobs & Lernende «Bewerbungsformular»

Sie haben die Méglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu treten. Hierfir
bendtigen wir folgende Angaben (zwingend *):

e Vorname*

e Nachname*

o Telefon*

e E-Mail-Adresse*

e  Gewinschte Stelle*

e Bemerkungen

e Unterlagen als PDF anhangen

e Ich stimme den Datenschutzinformationen der Bener-Park Betriebs-AG zu.*

Wir verwenden diese Daten nur, um lIhre Kontaktanfrage bestmdglich und personalisiert beantworten zu
kénnen. Die Bearbeitung dieser Daten ist deshalb im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f
DSG zur Durchfihrung von vorvertraglichen Massnahmen erforderlich bzw. liegt in unserem berechtigten
Interesse gemadss Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG.

10. Cookies

Cookies helfen unter vielen Aspekten, lhren Besuch auf unserer Website einfacher, angenehmer und sinnvoller
zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser automatisch auf der Festplatte lhres
Computers speichert, wenn Sie unsere Internetseite besuchen.

Wir setzen Cookies beispielsweise ein, um Ihre ausgewdhlten Leistungen und Eingaben beim Ausfillen eines
Formulars auf der Website temporéar zu speichern, damit Sie die Eingabe beim Aufruf einer anderen Unterseite
nicht wiederholen missen. Cookies werden gegebenenfalls auch eingesetzt, um Sie nach der Registrierung
auf der Website als registrierten Benutzer identifizieren zu kdnnen, ohne dass Sie sich beim Aufruf einer
anderen Unterseite erneut einloggen missen.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen lhren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint,
wenn Sie ein neues Cookie erhalten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlduterungen, wie Sie die
Verarbeitung von Cookies bei den géngigsten Browsern konfigurieren kdnnen:

e  Microsoft Windows Internet Explorer

e  Microsoft Windows Internet Explorer Mobile
e  Mozilla Firefox

e  Google Chrome fir Desktop
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e  Google Chrome fir Mobile
e Apple Safari fir Desktop
e Apple Safari fir Mobile

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen
konnen.

11. Tracking-Tools

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Website nutzen wir
den Webanalysedienst von Google Analytics. In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte
Nutzungsprofile erstellt und kleine Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert sind (,Cookies"),
verwendet. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden an die
Server der Anbieter dieser Dienste Ubertragen, dort gespeichert und fir uns aufbereitet. Zusatzlich zu den
unter Ziff. 1 aufgefiihrten Daten erhalten wir dadurch unter Umstéanden folgende Informationen:

e Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet,

o Verweildauer auf der Website oder Unterseite,

o die Unterseite, auf welcher die Website verlassen wird,

e dasLand, die Region oder die Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt,

e Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflsung, Breite und Hohe des Browserfensters) und
e  Wiederkehrender oder neuer Besucher.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser
Website zu erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten.

Auf unserer Website setzen wir Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google"), ein. Google Analytics verwendet Methoden, die eine
Analyse der Benutzung der Webseite ermdglicht, wie zum Beispiel Cookies (siehe dazu Ziffer 9). Die durch das
Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung unserer Website wie

¢ Navigationspfad, den ein Besucher auf der Webseite beschreitet,
e Verweildauer auf der Webseite oder einer Unterseite,

e die Unterseite, auf welcher die Webseite verlassen wird,

e dasLand, die Region oder die Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt,

e Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflésung, Breite und Hohe des Browserfensters),
e Wiederkehrender oder neuer Besucher,

e  Browser-Typ/-Version,

e Verwendetes Betriebssystem,

o Referrer URL (d.h. die zuvor besuchte Webseite),

e Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse) und

e Uhrzeit der Serveranfrage,

werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Dabei wird die
IP-Adresse durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung (,anonymizelP") auf dieser Website vor der
Ubermittlung innerhalb der Mitgliedstaaten der Europ&ischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
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Abkommens Gber den Europadischen Wirtschaftsraum bzw. der Schweiz gekirzt. Die im Rahmen von Google
Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte maskierte IP-Adresse wird gemdss Google nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefihrt. Nurin Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gekirzt. In diesen Fallen stellen wir durch vertragliche Garantien sicher, dass
Google ein ausreichendes Datenschutzniveau einhdlt.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Aktivitaten auf der Website zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung der Website und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten
Gestaltung der Website zu erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen,
sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag bearbeiten.

Die Rechtsgrundlage der Bearbeitung der Daten fir diesen Zweck liegt in lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen
werden.

Nutzer kdnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Websitenutzung durch den
betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google sowie die Bearbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem die Nutzer das unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen Gber Google und wie Google Daten bearbeitet finden Siehier.

12. Weitere Tools

Wir setzen auf unserer Website Google Maps API (Application Programming Interface, ,Google Maps") von
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, zur visuellen Darstellung von
geographischen Informationen (Lageplane), ein. Durch die Nutzung von Google Maps werden Informationen
Uber die Nutzung unserer Website einschliesslich Ihrer IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten fir diesen Zweck liegt in unserem berechtigten Interesse
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG.

Es besteht die Moglichkeit, den Service von Google Maps zu deaktivieren und den Datentransfer an Google zu
verhindern, wenn Sie in Ihrem Browser das Java-Script deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie
in diesem Fall die Kartenanzeige nicht nutzen kénnen.

Mehr Informationen Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten durch Google sowie lhre
diesbeziglichen Rechte finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Google

unter https://policies.google.com/privacy, sowie in den zusatzlichen Nutzungsbedingungen fir Google Maps
bzw. Google Earth unter https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps/.

13. Links auf unsere Social Media Prasenzen

Auf unserer Website finden Sie Verlinkungen zu Social Media Netzwerken. Es handelt sich hierbei nicht um
vom Social Media Netzwerk bereitgestellte Plugins, die, ohne Einflussnahme der Nutzer, beim Laden der Seite
bereits Daten an den Anbieter Ubermitteln. Hinter den Schaltflachen zu den Social Media Netzwerken verbirgt
sich lediglich ein Link zu unserer Prasenz auf dem Social Media Netzwerk. Es werden keine Nutzerdaten von
der Website an das Social Media Netzwerk Gbermittelt.
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Die Links fihren zu unseren Auftritten auf den folgenden Netzwerken:

e Facebook, von Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
und
e Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA.

Wenn Sie einen Link zu einem unserer Social Media-Profile aufrufen, wird eine direkte Verbindung zwischen
Ihrem Browser und dem Server des betreffenden sozialen Netzwerkes hergestellt. Dadurch erhdlt das
Netzwerk die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Website besucht und den Link aufgerufen
haben. Wenn Sie einen Link zu einem Netzwerk aufrufen, wahrend Sie in Ihrem Konto beim betreffenden
Netzwerk eingeloggt sind, kdnnen die Inhalte unserer Seite mit lhrem Profil beim Netzwerk verlinkt werden,
was bedeutet, dass das Netzwerk Ihren Besuch auf unserer Website direkt Ihrem Benutzerkonto zuordnen
kann. Wenn Sie dies verhindern mochten, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie entsprechende Links
betdtigen. Eine Zuordnung findet auf jeden Fall statt, wenn Sie sich nach Betatigung des Links beim
betreffenden Netzwerk einloggen.

14. Social Plugins

Auf unserer Website verwenden wir Social Plugins (,Plugins®) von sozialen Netzwerken. Um den Schutz lhrer
Daten beim Besuch unserer Website zu erhdhen, sind die Plugins so eingebunden, dass beim Aufruf einer
Seite unseres Webauftritts, die solche Plugins enthalt, noch keine Verbindung mit den Servern des Anbieters
des jeweiligen sozialen Netzwerks hergestellt wird. Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit Ihre
Einwilligung zur Datenibermittlung erteilen, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern des
jeweiligen sozialen Netzwerks her. Der Inhalt des jeweiligen Plugins wird dann vom zugehdrigen Anbieter
direkt an Ihren Browser Gbermittelt und in die Seite eingebunden. Wenn Sie auf die betreffenden Symbole der
sozialen Netzwerke dricken, werden Sie mit dem betreffenden sozialen Netzwerk verlinkt, um die gewahlte
Funktionalitdt auszuiiben, z.B. um einen Inhalt auf Facebook zu teilen. Hierzu missen Sie sich jedoch in Ihr
Nutzerkonto einloggen oder bereits eingeloggt sein.

Wir stellen lhnen Plugins der folgenden sozialen Netzwerke zur Verfigung:

e Facebook von Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
und

e LinkedIn von LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA.

e Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA.

Wiéhlen Sie eine der zur Verfiigung gestellten Funktionalitdten und klicken das Symbol des betreffenden
sozialen Netzwerks an, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem Server des
betreffenden sozialen Netzwerkes hergestellt. Dadurch erhdlt das Netzwerk die Information, dass Sie mit lhrer
IP-Adresse unsere Website besucht und den Link aufgerufen haben. Wenn Sie einen Link zu einem sozialen
Netzwerk aufrufen, wahrend Sie in lhrem Konto beim betreffenden sozialen Netzwerk eingeloggt sind,
konnen die Inhalte unserer Website mit Ihrem Profil beim sozialen Netzwerk verlinkt werden. Das bedeutet,
dass das soziale Netzwerk Ihren Besuch auf unserer Website direkt lhrem Benutzerkonto zuordnen kann.
Wenn Sie dies verhindern mochten, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie entsprechende Links betdtigen. Eine
Zuordnung findet auf jeden Fall statt, wenn Sie sich nach Betdtigung des Links beim betreffenden Netzwerk
einloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch das
jeweilige soziale Netzwerk sowie Ihre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer
Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des sozialen Netzwerks.
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B. Datenbearbeitungen im Zusammenhang mit lhrem
Aufenthalt

15. Datenbearbeitung zur Erfillung gesetzlicher Meldepflichten

Bei der Ankunft in unserem Géastezimmer? ben&tigen wir von lhnen und Ihren Begleitpersonen gegebenenfalls
die folgenden Angaben (zwingend *):

e Ankunfts- und Abreisetag*

e Vorname*

e Nachname*

e Adresse, PLZ, Ort*

e  Geburtsdatum*

¢ Nachname, Vorname, Geburtstag von Begleitpersonen

Diese Angaben erheben wir zur Erfillung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere aus dem
Gastgewerbe- oder Polizeirecht ergeben und um lhnen die erwiinschte Dienstleistung zu erbringen. Soweit wir
nach den anwendbaren Vorschriften dazu verpflichtet sind, leiten wir diese Informationen an die zustandige
Chur Tourismus weiter.

Die Bearbeitung dieser Daten erfolgt aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG.

16. Erfassung bezogener Leistungen

Sofern Sie im Rahmen lhres Aufenthalts zusatzliche Leistungen beziehen (z.B. von der Minibar etc.) wird der
Leistungsgegenstand sowie der Zeitpunkt des Leistungsbezugs von uns zu Abrechnungszwecken erfasst. Die
Bearbeitung dieser Daten ist im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG zur Abwicklung
des Vertrags mit uns erforderlich.

D. Speicherung und Austausch von Daten mit Dritten

17. Zentrale Speicherung und Verknipfung von Daten

Wir speichern die in dieser Datenschutzerkldarung angegebenen Daten in einem zentralen elektronischen
Datenverarbeitungssystem. Die Sie betreffenden Daten werden dabei zur Bearbeitung lhrer Buchungen und
Abwicklung der vertraglichen Leistungen systematisch erfasst und verknUpft. Im Rahmen der
datenschutzrechtlichen Vorgaben reichern wir die Daten zudem mit Daten aus 6ffentlich zugdnglichen
Quellen an (z.B. Presse oder Internet). Hierfir nutzen wir folgenden Software:

e Heim.net
o Verwaltung von Adressen und Patientendaten von Pflegebewohnenden und Bewohner
o Verwaltung von Debitoren/Kreditoren des Restaurant VA BENE
o Verwaltung von Mitarbeiterdaten fir die Lohnverarbeitung/Abrechnung Sozialversicherung
e Outlook 365
e SoftTax Quest 2021
o Verwaltung/Abrechnung der Quellensteuern fir nicht Schweizer Mitarbeitende
e Salto
o Verwaltung des Schliesssystemes
e SIX
o AbbuchungderKreditkartenbezahlungen und Gutscheiben der Gutscheinguthaben
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Die Bearbeitung dieser Daten im Rahmen der Software stUtzen wir auf unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG an einer kundenfreundlichen und effizienten
Kundendatenverwaltung sowie auf die Durchfihrung von vertraglichen Massnahmen gemass Art. 6 Abs. 1 [it.

b DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG.

18. Aufbewahrungsdauer

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die oben genannten
Trackingdienste sowie die weiteren Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu verwenden.
Vertragsdaten werden von uns langer aufbewahrt, da dies durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten
vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich
aus Vorschriften Gber das Meldewesen, Gber die Rechnungslegung und aus dem Steuerrecht. Gemass diesen
Vorschriften sind geschéftliche Kommunikation, geschlossene Vertrage und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren
aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfihrung der Dienstleistungen fir Sie benétigen,
werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch fir Zwecke der Rechnungslegung
und fUr Steuerzwecke verwendet werden dirfen.

19. Weitergabe der Daten an Dritte

Wir geben lhre personenbezogenen Daten weiter, wenn Sie ausdricklich eingewilligt haben, hierfir eine
gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung
von Ansprichen aus dem Verhaltnis zwischen lhnen und Bener-Park Betriebs-AG, erforderlich ist (z.B.
Inkassounternehmen, Behorden oder Anwalten). Dariber hinaus geben wir Ihre Daten an Dritte weiter, soweit
dies im Rahmen der Nutzung der Website und der Vertragsabwicklung, fir die Bereitstellung der von Ihnen
gewUnschten Dienstleistungen sowie der Analyse Ihres Nutzerverhaltens, erforderlich ist. Die Nutzung der
hierzu weitergebenen Daten durch die Dritten ist streng auf die genannten Zwecke beschrankt.

Ein Dienstleister, an den, die Uber die Website erhobenen personenbezogenen Daten weitergegeben werden
bzw. der Zugriff darauf hat oder haben kann, ist unser Webhoster (Atlantig, Chur / Schweiz). Die Website wird
auf Servern in der Schweiz gehostet. Die Weitergabe der Daten erfolgt zum Zweck der Bereitstellung und
Aufrechterhaltung der Funktionalitdten unserer Website. Die Rechtsgrundlage der Bearbeitung der Daten fir
diesen Zweck liegt in unserem berechtigten Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG.

Schliesslich leiten wir Ihre Kreditkarteninformationen bei Kreditkartenzahlung im Restaurant an lhren
Kreditkartenherausgeber sowie an den Kreditkarten-Worldline weiter. Wir arbeiten hierbei mit dem
Unternehmen Worldline Schweiz AG (ehemals SIX Pay), Hardturmstrasse 201, 8005 Zirich (CH). Wenn Sie sich
fur eine Kreditkartenzahlung vor Ort entscheiden (nicht online), werden Sie jeweils zur Eingabe aller zwingend
notwendigen Informationen gebeten. Die Rechtsgrundlage der Weitergabe der Daten liegt in der Erfillung
eines Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG. Betreffend die Bearbeitung lhrer
Kreditkarteninformationen durch diese Dritten bitten wir Sie, auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sowie die Datenschutzerkldrung Ihres Kreditkartenherausgebers zu lesen.

Beachten Sie ferner betreffend die Datenweitergabe an Dritte auch die Hinweise in Punkt A.

Ein Dienstleister, an den die Uber die Website erhobenen personenbezogenen Daten weitergegeben werden
bzw. der Zugriff darauf hat oder haben kann, ist unser Webhoster (Atlantig, Chur/Schweiz). Die Webseite wird
auf Servern in der Schweiz gehostet. Die Weitergabe der Daten erfolgt zum Zweck der Bereitstellung und
Aufrechterhaltung der Funktionalitaten unserer Website.

Die Rechtsgrundlage der Bearbeitung der Daten fUr diesen Zweck liegt in unserem berechtigten Interesse
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG.
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Das in unserem Betrieb (nur Restaurant VA BENE) zur Verfigung stehende WLAN wird durch die Firma
Swisscom (Schweiz) AG, 3050 Bern (CH) betrieben. Dabei werden ggf. folgende Daten bearbeitet: IP-Adresse,
MAC-Adresse lhres Endgerates, sowie lhren angegebenen Namen. Ebenso kdnnen von Swisscom AG gewisse
Nutzungsdaten gespeichert werden wie besuchte Webseiten, Datum und Uhrzeit und IP-Adresse.

Die Datenschutzerkldrung von Swisscom: https://www.swisscom.ch/content/dam/swisscom/de/res/internet2-
o/pwlan/nutzungsbedingungenpwlande.pdf eingesehen werden.

Die Rechtsgrundlage der Bearbeitung der Daten fir diesen Zweck liegt in unserem berechtigten Interesse
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und Art. 31 Abs. 1.f DSG an der zur Verfigung Stellung eines WLAN Zugangs
wahrend lhres Aufenthalts bzw. in Ihrer Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und Art. 31 Abs.
1.f DSG bei der Nutzung des WLANSs. Die erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen werden.

D. Weitere Informationen

20. lhre Rechte
Sie kdnnen Datenbearbeitungen jederzeit widersprechen. Sie haben zudem die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in lhre bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese bearbeiten. So haben Sie die Mdglichkeit, zu prifen,
welche personenbezogene Daten wir Uber Sie bearbeiten, und dass wir diese gemadss geltenden
Datenschutzbestimmungen verwenden.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstandige personenbezogene Daten
berichtigen zu lassen und Uber die Berichtigung informiert zu werden. Wir informieren in diesem Fall die
Empféanger der betroffenen Daten Uber die vorgenommenen Anpassungen, sofern dies nicht unmdglich oder
mit unverhaltnismdssigem Aufwand verbunden ist.

Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, dass lhre personenbezogenen Daten unter bestimmten
Umstanden gel6scht werden. Im Einzelfall kann das Recht auf Ldschung ausgeschlossen sein.

Recht auf Einschrankung der Bearbeitung: Sie haben, unter bestimmten Voraussetzungen, das Recht zu
verlangen, dass die Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt wird.

Recht auf Dateniibertragung: Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht, von uns die
personenbezogenen Daten, welche Sie uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu
erhalten.

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zustdndigen Aufsichtsbehorde gegen die Art und Weise der
Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten Beschwerde einzureichen.

Widerrufsrecht: Sie haben grundsatzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft zu widerrufen. In der Vergangenheit auf lhre Einwilligung gestitzte Bearbeitungstatigkeiten werden
durch Ihren Widerruf nicht unrechtmassig.
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21. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre bei uns
gespeicherten personlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstandigen Verlust und gegen
unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Sie sollten Ihre Zugangsdaten stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schliessen, wenn Sie die
Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere, wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen
nutzen.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und die von uns
beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden.

22. Kontakt

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz auf unserer Website haben, eine Auskunft wiinschen oder die Ldschung
Ihrer Daten erwirken mochten, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung, indem Sie eine E-Mail an
info@benerpark.ch senden

Mittels einem Brief richten Sie lhr Anliegen an folgende Adresse:

Bener-Park Betriebs-AG
Datenschutz
Géduggelistrasse 60
7000 Chur/Schweiz
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